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Oferta servicii intrefinere a serverelor pe baza de abonament

SYNETSEC SRL va oferd servicii de intretinere pentru calculatoare, servere, retele
de calculatoare, echipamente de retea, prin activitdti regulate de mentenantd, precum si interventii la
sesizdrile clientului, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptimana. Asistentd hardware si software, servicii de
informare pentru personal, atit prin intermediul Internetului, telefonic sau la sediul societatii comerciale,
precum si informarea periodica a clientului referitor la aparitia de noi produse software, hardware,
retetistica.

in cadrul abonamentului mai sunt incluse: instaldri de produse hardware/software noi, pe care
clientul le achizitioneaza in timp, update-uri pentru produsele software deja existente, migrari de date,
monitorizare periodicd Impotriva atacurilor informatici, monitorizare activitate de retea, consiliere/mediere
n privinta unor eventuale achizitii de noi produse informatice (software, hardware, network).

SYNETSEC SRL preia in totalitate managementul tehnic al serverelor din societatea dvs, astfel ca
puteti avea siguranta ca din punct de vedere IT firma dumneavoastra o sa fie la zi.
Noi va propunem patru tipuri de abonament:

SNS Server Base
- 2 vizite incluse/luna pentru mentenantd hardware, sau pentru instalare de update-
uri, instalare si/sau configurare pentru produse noi software sau hardware
- 2 sesizari pe luna incluse Tn abonament
- Pret: 23 euro/echipament/luna

SNS Server Silver
- 4 vizite incluse/luna pentru mentenantd hardware, sau pentru instalare de update-
uri, instalare si/sau configurare pentru produse noi software sau hardware
- 4 sesizari pe luna incluse Tn abonament
- Pret: 38 euro/echipament/luna

SNS Server Gold
- 8 vizite incluse/luna pentru mentenantd hardware, sau pentru instalare de update-
uri, instalare si/sau configurare pentru produse noi software sau hardware
- 8 sesizari pe luna incluse Tn abonament
- Pret: 48 euro/echipament/luna

SNS Server Diamond
- numdr nelimitat de vizite incluse/luna pentru mentenantd hardware, sau pentru
instalare de update-uri, instalare si/sau configurare pentru produse noi software
sau hardware
- numdr nelimitat de sesizari pe luna incluse Tn abonament

- Pret: 100 euro/echipament/luna
OBSERVATIE:
- Tipurile de abonament sunt disponibile pentru firmele din orasul Targu Secuiesc, jud. Covasna
- In cazul deplasarilor in afara orasului, se va factura un tarif de 2 euro/10km, la fiecare deplasare peste abonament
- Vizitele/luna sunt la dispozitia firmei cand se considerd ca acesta este necesara
- Interventia la sesizari se relizeaza in maxim 8 ore, in zile lucratoare
- Durata unei interventii este de maxim 3 ore
- Vizitele/sesizarile incluse in abonament si neconsumate intr-o lund, vor fi reportate in luna urmatoare, in limita
maxima a vizitelor/sesizarilor lunare incluse in abonament
- Dupa consumarea vizitelor/sesizarilor incluse in abonament, fiecare ora de interventie se va factura cu 7euro/ora
inceputa
Plata se realizeaza lunar. Plata se realizeazi in RON la cursul BNR din ziua facturdrii.
Pentru plata anticipatd pe 6 luni se oferd discount de 5% din valoarea abonamentului pentru acea perioada.
Pentru plata anticipatd pe 12 luni se oferd discount de 10% din valoarea abonamentului pentru acea perioada.
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